«Ало! Говорите! / Connect  - есть connect!»

ЦЕНТР ПОДДЕРЖКИ ХОРОШЕГО НАСТРОЕНИЯ
Эта забавная история произошла совсем недавно, когда на 75-летие нашей бабушки мы подарили ей мобильный телефон. Не то чтобы он был ей до зарезу нужен – но мало ли. За молоком пойдет, на почту, где задержится, – и всегда на связи. Для простоты купили самый обычный аппарат, без камеры и с большими кнопками. А поскольку вся наша семья уже давно «сидит» на Билайне, добавили и ее туда же, «забив» в любимые номера.

Телефон бабуля освоила для своих лет довольно быстро, за два-три дня. Да настолько хорошо, что уяснила для себя: бывают разные тарифные планы. Копейка рубль бережет, и вот уже Лариса Владимировна требует представить ей весь список тарифных планов оптом, а она сама уж выберет самый выгодный. Чтобы отвязаться (все члены семьи занимались готовкой на стол к Новому Году), назвали бабушке телефон центра поддержки клиентов, включили ей громкую связь, чтобы на ходу подсказывать, как двигаться по меню. Но дальше все началось развиваться по столь неожиданному сценарию, что нам оставалось только слушать и давить в себе смех. Выглядело это примерно так…
-Вас приветствует центр поддержки клиентов!
-Ой… И вам здравствуйте!

-Добро пожаловать в Билайн!
-Спасибо, спасибо большое!

-Уважаемый абонент!
-Лариса Владимировна меня зовут…

 -По вопросам интернета нажмите 1.
-Как это? А зачем, скажите? Лиза, зачем нажимать, тут просят? (это уже ко мне – авт.)

-По вопросам мобильной связи нажмите 2 – с 16 июля 2010 года звонки абонентам республики Хакасия осуществляются по местным расценкам...
-Опять нажать? А у меня брат в Хакасии живет. Это как теперь – ему звонить дешевле будет?

-Чтобы узнать о новых услугах нажмите 1…
И пошло, поехало. Бабушка только успевала нажимать на кнопки, бойко поддерживать разговор и даже задавать вопросы. После пожелания автоответчика «приятного общения, спасибо за звонок» она просто расцвела и набрала номер поддержки еще раз, потому что «не все сказала». Мы были в полном восторге, забросив все свои дела, подслушивали из-за двери и перемигивались. Закончилась эпопея предложением нажать очередную кнопку, чтобы поговорить с оператором.
-Так мы же уже говорим,  - сказала бабушка и нажала.

…Все операторы были заняты, поэтому раздалась приятная, расслабляющая музыка. Бабушка закрыла глаза, разулыбалась, через какое-то время отложила телефон и сказала:
-Надо же, какие вежливые, приятные люди в Билайне работают! Все выслушали, все предложили, все рассказали, а в конце даже небольшой концерт для меня включили!

…Про новые тарифные планы в этот вечер больше не вспоминали. Да и зачем? Коннект состоялся, и настроение предпраздничное бабуля себе очень даже подняла!
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